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KOOLITUSE KVALITEEDI TAGAMISE
ALUSED

1. Oppekavade kvaliteedi tagamise
tingimused ja kord

1.1. Kdik koolitused viiakse labi vastavalt
oppekavale, mis on koostatud taiskasvanute
koolituse seaduse ndudeid jargides.

1.2. Oppekavades maératakse selgelt: koolituse
nimetus, dppekavaruhm, dppe eesmark ja
opivaljundid, 6pingute alustamise tingimused,
Oppe kogumaht ja jaotus, dppe sisu,
oppekeskkond, 6ppematerjalid, lbpetamise
tingimused ning koolitaja
kvalifikatsiooninduded.

1.3. Oppekavasid ajakohastatakse vahemalt
kord poolaastas vdi vajadusel sagedamini,
lAhtudes koolituse tagasisidest, tddandjate ja
Oppijate vajadustest ning valdkonna
arengusuundadest.

1.4. Uute koolituste valjatootamisel kaasatakse
koolitajad ja sihtrihma esindajad, et tagada
koolituse sisu asjakohasus ja praktiline vaartus.

2. Koolitajate kvaliteedi tagamise tingimused
ja kord

2.1. Koolitajatelt eeldatakse kdrgharidust
(vdhemalt magistrikraadi voi sellega
vordsustatud haridustaset), erialaseid
slUvateadmisi, praktilist kogemust vahemalt 10
aasta jooksul 6petatavas valdkonnas ning
taiskasvanute koolitamise padevust.

2.2. Koolitaja kvalifikatsiooni ja kogemust
kirjeldatakse iga koolituse dppekavas.

2.3. Koolitajate t606 kvaliteeti hinnatakse:

e Oppijate tagasiside pdhjal;

e  koolitusfirma sisemise hindamise
kaudu;

e koolitaja eneseanalliusi ehk
refleksiooni kaudu.

2.4. Koolitajatele pakutakse voimalusi
taiendada end nii eriala- kui koolitusmeetodite
alal.

3. Oppekeskkonna kvaliteedi tagamise
tingimused ja kord

3.1. Koolitused toimuvad kaasaegsetes ja
koolituseks sobivates 6pperuumides, kus on
olemas vajalik tehnika (projektor, ekraan, arvuti,
internetiihendus, paber- voi elektrooniline
tahvel) ja sobiv keskkond 6ppimiseks.

3.2. Veebi- ja hubriidéppe puhul kasutatakse
laialt levinud e-dppe platvormi (reeglina MS
Teams).

3.3. Koolituskeskkonna sobivust hinnatakse
regulaarselt osalejate tagasiside ja koolitaja
kogemuse pohjal. Vajadusel tehakse parendusi.

3.4. Koolitusel osalejatele luuakse
Oppeprotsessiks vajalikud digitaalsed
Oppematerjalid.

4. Tagasiside kogumise kord

4.1. 1ga koolituse l6pus kogutakse osalejatelt
elektrooniliselt tagasisidet. Tagasisidekusitlus
hélmab rahulolu:

e koolitusega;

e koolitajaga;

e  Oppekeskkonnaga;

e koolituse korraldusliku poolega;
e jm.

4.2. Vajadusel kogutakse ka suulist tagasisidet
Oppeprotsessi kaigus ja selle jargselt.

4.3. Kogutud tagasisidet anallusitakse iga
koolituse jargselt ning selle pdhjal viiakse labi
koolituste ja 6ppekorralduse parendused.

4.4. Kokkuvotteid tagasisidest kasutatakse
oppekavade ajakohastamiseks, koolitajate
arendamiseks ja koolituskeskkonna
tdiustamiseks.
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