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OPPEKORRALDUSE ALUSED

1. Oppekvaliteet (vt lisa “Koolituse kvaliteedi
tagamise alused”)

1.1. Koolitusfirma tagab koolituse toimumiseks
sobivad 6ppekeskkonnad (fuusilised voi
virtuaalsed), koolitaja padevuse ning 6ppekavas
satestatud Opivaljundite saavutamise eeldused.

1.2. Koolitused viiakse labi vastavalt
oppekavale, kasutades selleks vahemalt kahte
jargnevast: loeng, arutelud, praktilised
harjutused, videotagasisidega treening.

1.3. Koolitused toimuvad koolituseks sobilikus
ja kaasaegse tehnikaga varustatud
koolitusruumis voi veebikeskkonnas (reeglina
MS Teams). Veebi- ja htubriidéppes osalemiseks
peab 6ppijal olema arvuti, installeeritud 6ppes
kasutatav programm (reeglina MS Teams),
Oppes osalemiseks piisava kiirusega toimiv
internetiihendus ja sisselulitatud
mikrofon/kaamera.

2. Koolitusele registreerumine, astuvotmine
ja koolituselt valjaarvamine

2.1. Koolitusele registreerumiseks tuleb taita
kodulehe alamlehel “Registreeru koolitusele”
vastava veebivormi valjad ning saata taidetud
vorm valja. Taotlusele vastatakse toopaeviti
reeglina 24 h jooksul.

2.2. Koolitusele voetakse vastu taiskasvanud
oppija, kes on esitanud registreerimisavalduse
veebivormi, kes valdab koolituse labiviimise
keelt vahemalt B2 tasemel, kes ei ole
koolitusfirma ees vdlgnik ning kes on tasunud
arve alusel koolituse dppetasu.

2.3. Koolitusel osalemise eeltingimused on
toodud vastava koolituse dppekavas (nt
vajalikud eelnevad teadmised, tehnilised
vahendid veebidppeks jne).

2.4. Koolituselt eemaldatakse 6ppija, kes:

2.4.1. eiosale koolituse 6ppetdds (vahemalt
50% puudumine),

2.4.2. eitaida koolituse praktilisi tlesandeid,

2.4.3. hairib 6ppetoo labiviimist,

2.4.4. salvestab koolitust digivahendi(te)ga,

2.4.5. eiolevastavalt arvel satestatud
tingimustele tasunud kokkulepitud
Oppetasu.

Juhtudel 2.4.1 - 2.4.4. dppijale koolituse
Oppetasu ei tagastata. Juhul, kui arvet ei ole
enne koolitust valjastatud voi valjastatud arvet
ei ole koolituselt eemaldamise hetkeks tasutud,
on 6ppijal kohustus arve tasuda tdismahus
vastavalt arvel toodud tingimustele.

3. Oppetasu maksmine, vabastamine ja
tagastamine. Volgnevused ja volanéuded

3.1. Oppetasu suurus, maksetahtaegja
tasumise kord on satestatud koolituse
tutvustuses ja arvel.

3.2. Oppetasu tuleb tasuda arvel nidatud
tahtajaks. Osamaksetega tasumisel sdlmitakse
selleks eraldi kirjalik leping.

3.3. Koolitusest loobumisel:

e tuleb saata vastavasisuline e-Kkiri
aadressil info@speechlab.eu

e tagastatakse dppetasu jargnevalt:

e  kui 6ppija teatab loobumisest
vahemalt 15 kalendripaeva enne
koolituse algust, tagastatakse
100% Oppetasust;

e  kui Oppija teatab loobumisest
vahemalt 8 kalendripdeva enne
koolituse algust, tagastatakse 75%
Oppetasust;

e  kui Oppija teatab loobumisest 7-4
kalendripdeva enne koolituse
algust, tagastatakse 50%
Oppetasust;

e kui 6ppija teatab loobumisest 3-1
kalendripaeva enne koolituse
algust, tagastatakse 25%
Oppetasust;

e koolituspaeval loobumisel
Oppetasu ei tagastata.
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Eelneva registreerumise, kuid koolitusel
mitteosalemise korral dppetasu
ei tagastata.

3.4. Koolituse arajaamine

3.4.1. Koolitajal on digus koolitus ara jatta voi
edasi lukata. Reeglina on selle pohjuseks
koolitusgrupi mittetaitumine.

3.4.2. Koolituse arajagamisel:

e teavitatakse registreerunuid nende
poolt registreerumisel edastatud e-
posti aadressi kaudu;

e tagastatakse hiljemalt 5 td6péeva
jooksul eelnevalt makstud
oppetasu 100% ulatuses samale
kontole, millelt toimus dppetasu
maksmine.

3.5. Vélgnevuste ja vblanduete korral on
koolitusfirmal digus:

loovutada voi anda ule koolitusele
registreerunuga seotud vbélandue
kolmandale osapoolele (sh
inkassofirmale). Taolisel juhul hlvitab
tellija lisaks vblandude kogusummale
(pdhisumma + viivise intress) ka selle
sissendudmisega seotud kulud.

kuvada vélandudega seotud infot enda
ja/voi eelmises punktis nimetatud
kolmanda osapoole kodulehel voi
avalikus meedias kuni vélandude
kogusumma ja selle sissendudmisega
seotud kulude taieliku tasumiseni.

edastada tellija andmed avalikele
maksehaireregistritele e-krediidiinfo.ee
ja www.taust.ee. Nimetatud
keskondades on tellija andmed avalikud
kuni 3 aastat (fuusilise isiku isiku puhul)
voi 7 aastat (juriidilise isiku puhul)
alates volandude kogusumma ja selle
sissendudmisega seotud kulude
tasumisest.

3.6. Koolituse, arve maksmise jm koolitusega
seotud vaidlused lahendatakse labiraakimiste
teel. Pooli rahuldava lahenduseni

mittejdudmisel lahendatakse vaidlused Harju
Maakohtus.

4. Muud 6ppe korraldamiseks olulised
tingimused

4.1. Koolitusel osalemise kohta valjastatakse
tunnistus voi téend jargnevalt.

Koolitusel 6pivaljundid omandanud
ning hindamise labinud 6ppijale
valjastatakse tunnistus. Hindamisel
mitteosalenud véi hindamist mitte
labinud 6ppijale valjastatakse tdend.

Tunnistust voi téendit ei valjastata, kui
Oppija pole tasunud talle edastatud
koolituse arvet tahtajaks.

4.2. Koolituse materjalide kasutamisodigused

Koolituse materjalid on mdeldud
kasutamiseks vaid koolitusel osalenud
isikutele ja neid pole lubatud jagada
kolmandate, koolitusel mitte osalenud
isikutega v.a. kui see on kirjalikult kokku
lepitud teisiti.

Koolituse materjale pole lubatud Ules
laadida keskkondadesse, kus on neile
ligipaas kolmandatel, koolitusel
mitteosalenud inimestel.

Koolituse materjale ei ole lubatud
kasutada sarnaste koolituste
labiviimiseks ilma koolitusfirma eelneva
kirjaliku nbusolekuta.

4.3. Koolitusel osalejate isikuandmeid
toddeldakse kooskdlas isikuandmete kaitse
uldméaaruse (GDPR) ja Eesti Vabariigi
seadustega.
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